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9. Whnioski z audytu i analiza SWOT

Analiza otoczenia

Kutnowski Szpital Samorzadowy Sp. z o0.0. jest jednym

z szesnastu szpitali | stopnia podstawowego zabezpieczenia
zdrowotnego w regionie tédzkim i wiodgcym szpitalem w powiecie
kutnowskim.

w Starzejgce sie spoleczenstwo zwieksza zapotrzebowanie na
Swiadczenie réznego rodzaju ustug medycznych. Zwiekszajaca sie
liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym determinuje koniecznosé
dostosowania oferty medyczne] m.in. w zakresie geriatrii, choréb
wewnetrznych oraz kardiologii.

M’ W roku 2016 w wojewodztwie t6dzkim analizujgc chorobowosc
widaé, ze najwiecej pacjentéw korzystalo z oddzialow takich jak:
diabetologiczny, alergologiczny dla dzieci, nefrologiczny, gruzlicy
i choroby pluc dla dzieci, gastroenterologiczny dla dzieci,
okulistyczny.

m Najczestsze udzielane porady w 2017 roku w wojewédztwie t6dzkim
byly z zakresu: chirurgii, otolaryngologii, neurologii, zdrowia
psychicznego, kardiologii oraz dermatologii.

l, Jednostka funkcjonuje w warunkach dosé¢ duzej konkurencji.
Z przeprowadzonej analizy wynika, iz do najwigkszych ,konkurentéw”
Kutnowskiego Szpitala Samorzgdowego Sp. z o.0. zaliczyé mozemy:
Wojewbddzki Szpital Specjalistyczny im. Marii Sklodowskiej - Curie
w Zgierzu (z 10 podobnymi oddziatami i 7 podobnymi poradniami,
z kontraktem ok. 114 min zt, w odlegloéci ok. 48,2 km); Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centralnego Szpitala Klinicznego
Uniwersytetu Medycznego w todzi (z 7 podobnymi oddziatami i 6
podobnymi poradniami, z kontraktem ok. 273 min zt, w odlegtosci ok.
69,7 km); Wojewodzki Szpital Zespolony im. Stanistawa Rybickiego
w Skierniewicach (z 8 podobnymi oddziatami i 9 podobnymi poradniami,
z kontraktem ok. 65 min zt, w odlegtoséci ok. 73,9 km); ZOZ w Legczycy (z
6 podobnymi oddziatami i 8 podobnymi poradniami, z kontraktem ok. 43
min 2}, w odlegtosci ok. 26,5 km).

Bogata oferta medyczna w zakresie lecznictwa szpitalnego oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, jak na szpital powiatowy.

q Kompleksowo$é w zakresie oferty lecznictwa szpitalnego oraz
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Oferta medyczna z zakresu
lecznictwa szpitalnego w znacznej czesci pokrywa sie z ofertg poradni
specjalistycznych. Przez co $wiadczenia medyczne udzielane
w ramach poszczegdlnych oddziatow Szpitala moga byé w pézniejszym
czasie kontynuowane w znajdujgcych sie w Jednostce poradniach
specjalistycznych. Umozliwia to szpitalowi prowadzenie kompleksowej
i skoordynowanej opieki nad pacjentem.
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., Maty udziat grup wiekowych ponize] 45 lat, w szczegdlnosci
w odniesieniu do lekarzy i pielegniarek w wojewddztwie {6dzkim,

w przysziosci oznaczaé moie Znaczgce problemy

w zastepowalnosci obecnego personelu.

Niewielka oferta swiadczenn odplatnych. Warto rozszerzy¢ zakres

odptatnych $wiadczen medycznych, ktére bedg uzupetniaé lokalny rynek

i jednoczesnie pomogg bilansowaé budzet Jednostki.

Y

‘, Ryzyko utraty kontroli nad 2zwyzka kosztéw wynikajgcych
2 regulacji wynagrodzen w ochronie zdrowia. Istnieje ryzyko, ze dla
czesci wynagrodzen wynikajacych z regulacji ogélnopolskich nie zostang
wskazane Zrédta finansowania oraz ze wzrosng postawy roszczeniowe
pozostatych grup pracowniczych, co bedzie bezposrednio obcigzaé
budZet szpitala.

Rozwdj e-medycyny. Szpital jest Swiadomy ogromnego potencjatu tej
gatezi ochrony zdrowia i dlatego realizuje projekt unijny z tego obszaru.

‘ Dynamiczne zmiany systemowo-prawne w ochronie zdrowia.
Zmiany legislacyjne bardzo mocno utrudniajg prowadzenie
i funkcjonowanie Szpitala. WWymaga to ciaglych poszukiwan nowych
rozwigzan w celu dostosowywania organizacji szpitala do zmiennych
realibw otoczenia systemowo-prawnego.

Organizacja

Struktura organizacyjna charakteryzujaca sie matym spietrzeniem
kierowania — matg liczbg szczebli kierowania.

‘ Brak sprecyzowanej odpowiedzialnosci kierowniczej ordynatoréw
za poszczegolne obszary funkcjonowania oddzialu np. sprzedaz i
koszty.

Szpital posiada bardzo rozbudowany system ewidencji, analizy
i rozliczenia kosztow.

‘, Stosowany w Szpitalu system rozliczenia kosztéw oparty jest na
przestarzale] filozofil prowadzenia rozliczeni kosztowych, opartych
na rozliczeniu wszystkich kosztéw posrednich i kosztéw zarzadu na
procesy komdérek wynikowych..

Znaczna czesc raportéw jest przygotowywana | dostarczana tylko
do organdw Spdétki oraz do wiadomosci Zarzadu.

«}

Brak jest wiasciwych procedur i zasad obrébki i przygotowywania
dla poszczegdélnych kierownikow dedykowanych zestawéw
informacji, wtym finansowych, przydatnych w procesach
zarzgdczych.

Spéjna i adekwatna do struktury organizacji organizacja centrow
kosztéw.
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Proces planowania na poszczegodlne komarki organizacyjne jest
tak bardzo rozbudowany, Ze jest nieczytelny i jest nie do
zastosowania przez Kierownikow.

Pomimo bardzo rozbudowanego pakietu danych analitycznych,
system nie moze spelniac dobrze swojej funkcji dostarczyciela
informacji zarzadczych z tego powodu, ze nie uwzglednia w swojej
strukturze elementu istotnosci danych, tworzae tzw. szum informacyjny.

Brak jest procedur i zasad przygotowywania dla poszczegélnych
kierownikow zestawéw informacji, w tym finansowych, o
parametrach funkcjonowania ich komérek organizacyjnych, ktére by ich
interesowaly.

Centra kosztéw pokrywala sie w duzej mierze ze struktura
organizacyjna, lecz podziat odpowiedzialnosci za ich funkcjonowanie
wydaje sie by¢ rozmyty i niejednoznaczny.

Dziatalno$¢é medyczna

3

W latach 2016 — 2018 liczba leczonych spadala. W roku 2017
nastapit jej spadek (o 99 pacjentéw). W roku 2018 sytuacja sig
pogorszyta i réznica miedzy rokiem poprzednim wynosita 931
pacjentéw. Miedzy 2018, a 2016 liczba leczonych spadia o 1 051
(7,19%). Podobnie byto z liczbg osobodni, ktéra takze spadata (ok. 4,5
tys. poréwnujac rok 2018 z rokiem 2016).

W latach 2016 — 2018 liczba l6zek szpitalnych utrzymywala sie na
stalym poziomie (312 szt.).

W roku 2018 nastapilo wydluzenie séredniego czas pobytu chorego
(o 0,1 dnia) w poréwnaniu do sredniej z 2017 roku. Ponadto spora
czesé oddziatébw KSS Sp. z o0.0. (w roku 2018) miata krétsze Srednie
pobyty chorych od érednich wojewédzkich i krajowych (za rok 2017).

Diugie kolejki do Oddziatu Rehabilitacji (193 osoby; 563 dni) oraz
Oddziatu Chirurgli Ogélnej i Chirurgii Onkologicznej (51 osoby; 53
dni).

Utrzymanie na niskim poziomie liczby rehospitalizacji
(4 przypadki) w latach 2017 - 2018.

Dzialalnosé Oddzialu Ginekologiczno-Polozniczego ulega
marginalizacji ze wzgledu na: trudne warunki lokalowe, brak
znieczulen zewnatrzoponowych przy porodach, niski wskaznik
operatywny, brak poradni K w terenie.

Liczba wykonanych punktéw przez Dzial (Pracownie) Fizjoterapii
w latach 2016-2018 ulegla wzrostowi. Poréwnujgc rok 2016 z 2017
liczba ta zwiekszyta sie o 71,4 tys. punkidw. Liczba pacjentéw
w badanym okresie wahata sig. Sredniomiesiecznie w 2018 roku
przyjmowano 98 pacjentow, jest to o 5 pacjentéw mniej niz w roku 2016.
W przedstawionym okresie usredniona liczba punktéw na jednego
pacjenta wzrosta. W roku 2018 usredniona liczba wynosita 349 punktéw

=
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na Jjednego pacjenta, jest to o 75 punktow wiece] niz
w roku 2016.

W latach 2016 — 2018 og6lna liczba porad w AOS malala.
Najwiekszy spadek liczby porad odnotowata poradnia zdrowia
psychicznego (-30,6%).

W zakresie AOS na dzien 31.03.2019 rok kolejke oczekujacych
posiadata tylko poradnia neurologiczna ,w ktérej przypadki pilne byly
przyjmowane na biezgco, a przypadki stabilne oczekiwaly 65 dni
(64pacjentow).

llosé wudzielonych w latach 2016 do 2018 przez komorki
organizacyjne $wiadczen medycznych systematycznie rosnie —
wzrost kontraktu wyniost ok. 13,5%.

Wzrost wartosci Swiadczen w zakresie leczenia szpitalnego o 4,4
min zt w okresie trzech ostatnich lat.

Wzrost wartosci kontraktu w zakresie specjalistycznych
swiadczen ambulatoryjnych blisko o 250 tys zt na przestrzeni lat 2017
i 2018.

Znaczny spadek swiadczen w zakresie programoéw lekowych/
substancji do chemioterapii.

Problemy z realizacjg kontraktéw z NFZ w |V kwartale 2017 roku
w zakresie ryczaltu — wykonanie ponizej 98%, co skutkowato
obnizeniem ryczattu o ok. 2 min zt w 2018 roku.

Niekonsekwentne zarzadzanie sprzedazg swiadczen medycznych.
Z jednej strony obnizony ryczaft w 2018 roku, i brak realizacji
kontraktéw w leczeniu szpitalnym przyczynia sie do ponoszenia strat
z tytutu mniejszego kontraktowania Swiadczer.

Odbudowanie wielkosci ryczaltu w roku 2019 do wielkosci z roku
2017 poprzez prawidtowe wykonanie w 2018 roku.

Wysoki udzial kontraktéw pozaryczaltowych w ogdlnej sprzedazy
swiadczen, co daje podstawe na zwickszanie wielkosci kontraktu
w przysztosci.

Szpital prowadzi znikoms dziatalnosé w zakresie sprzedazy
Swiadczenn platnych | komercyjnych - oddanie zaplecza
diagnostycznego podmiotom zewnetrznym.

Spadek liczby zabiegéw wykonywanych przez Oddzial Chirurgii
Ogdlnej. Zjawisko to jest niepokojgce z uwagi na znaczaca role Oddziatu
w finansowaniu dziatalnosci Szpitala. Zaleca sie przeanalizowanie
przyczyn tego zjawiska i dokonanie oceny zagrozenia dla ekonomiki
Oddziatu.

Srednie obciazenie pracg Bloku Operacyjnego. W dzieri powszedni,
w godzinach normalnej ordynacji, érednio na jedng sale operacyjng
przypada niespeina 2,4 zabiegi operacyjne. Kazda z trzech sal $rednio,
dziennie zajeta jest przez prawie 4 godziny, uwzgledniajgc czas
potrzebny na sprzatanie po zabiegach.

<
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‘, Zaburzony obraz faktycznego kosztu zuZycia lekéw i pozostalych
materiatléw medycznych przez oddzialy szpitalne — ewidencja kosztéw
nastepuje w momencie wyjscia z Apteki Szpitalnej.

l, Brak limitowania asortymentowego lekéw i pozostalych materiatow
dla poszczegolnych oddzialéw szpitalnych.

Obstuga gospodarcza

,:;, Stosunkowo wysokie koszty zwigzane z procesem zapewnienia
poscieli w Szpitalu. Koszty prania w przeliczeniu na 1 pacjenta Placowki
ksztaftuja sie na dos¢ wysokim poziomie wynoszgcym okoto 31 zi
Warunki umowy, ha podstawie ktérej realizowane sg ustugi prania sg
odpowiednie. Uwage zwracajg jednak wysokie koszty funkcjonowania
Magazynu Pralni, a gldwnie jego obsitugi. Zaleca sie redukcje
zatrudnienia w Magazynie w celu obnizenia obecnych Kosztow
odnoszacych sie do tego obszaru.

Optymalne koszty zwigzane 2z z2Zywieniem pacjentow. Stawki
w zakresie zywienia pacjentéw ksztaltujg sie w granicach 16-17
zl/osobodzien, co jest wartocig pozadana.

Niski koszt hotelowy. Koszt hotelowy, na ktory skiadajg sie koszty
obstugi prania oraz zywienia pacjentéw na oddziatach ksztaftuje sie na
niskim poziomie. Giéwny wplyw na wysokosé kosztu hotelowego majg
optymalne koszty Zywienia. Koszty prania nie odbiegajg w bardzo
znaczacej wielkosci od $rednich stawek dla podobnych Jednostek, przez
co nie wplywajg negatywnie na catkowity koszt doby hotelowej pacjenta.

Niskie koszty sprzatania. Koszty sprzatania w Szpitalu ksztattujg sie na
poziomie okoto 8,52 zt/m?. Placowki o podobnej wielkoéci utrzymujg
koszty sprzatania nawet na dwukrotnie wyzszym poziomie w stosunku
do Kutnowskiego Szpitala.

Korzystne warunki w zakresie umowy na ustugi utylizacji
i transportu odpadéw medycznych. Aktualnie obowigzujgce stawki
zwigzane z utylizacjg odpadéw medycznych ksztaltujg sie na bardzo
podobnym poziomie jak w  porédwnywalnych  Jednostkach
zlokalizowanych na terenie wojewodziwa {0dzkiege. Zaleca sie
pozostanie przy obstudze tego zakresu dziatalnosci przez obecnego
Wykonawce.

l, Niekorzystne stawki w zakresie obstugi transportu medycznego
i sanitarnego przez podmioty zewnetrzne. Cenniki oferowane przez
obydwie firmy obstugujgce KSS Sp. z 0.0. dla kazdego rodzaju transportu
sg stanowczo za wysokie. Zaleca sie zmiane firm obstugujgcych
Placowke.

Niskie koszty dozoru Placowki. Dozoér Jednostki w Kutnowskim
Szpitalu prowadzony jest niewielkim kosztem (firma zewnetrzna).
Rozliczenie godzinowe za wykonywang prace pozwala na elastycznosc
w ramach realizowanych ustug. Zaleca sie pozostanie przy tego rodzaju
organizacji dozoru Placowki.
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Polityka kadrowa

Nieuaktualnione, stare, wymagajgce dostosowania do nowej formy
“' organizacyjno-prawnej Regulamin Pracy i Regulamin
Wynagradzania.

Nieodpowiednia liczba pielegniarek i poloznych w stosunku do
" nowych norm zatrudnienia w tej grupie zawodowej.

Wysokie koszty osobowe — wynikajgce z modelu zatrudnienia opartego

l’ gtbwnie na umowach o prace, gdzie Szpital ponosi wysokie koszty
pracodawcy. Na zawyzenie kosztéw wplywaja sktadowe wynagrodzenia
w postaci licznych dodatkéw, nie wynikajgcych z przepiséw prawa
a przyznawanych uznaniowo przez pracodawce oraz wysokie stawki
i zarobki w niektérych grupach zawodowych.

Zbyt mata liczba uméw cywilno-prawnych — model zatrudnienia

l’ oparty gtéwnie o umowy o prace, zaleca sie szkolenie personelu celem
zachecania do zawierania uméw kontraktowych — zwilaszcza dla osob
zarabiajgcych najwiecej.

Niedoskonaly system motywujacy dla pracownikéw — zaleca sie

" doprecyzowanie zasad przyznawania nagréd i premii, ktéry bedzie
zalezat od jasno okreslonych kryteriéw ich przyznawania — osigganych
efektow skorelowanych z budzetami poszczegélnych komoérek
organizacyjnych.

Wysoka absencja pracownikéw — nalezy podjaé dziatania zmierzajgce
‘ do ograniczenia absencji oraz wprowadzi¢ zarzgdzanie absencja.

Wysokie koszty PFRON — jest koszt, ktérego mozna unikng¢ poprzez
‘ zatrudnienie odpowiedniej liczby oséb z orzeczonym stopnien
niepetnosprawnosci.

Infrastruktura

Gtéwne budynki Szpitala stuzace dziatalnosci medycznej wydaja sie
"' byé mocno zuzyte. W wielu komérkach Szpitala konieczne jest

przeprowadzenie remontdw.

Niesatysfakcjonujacy stan techniczny instalacji sanitarnej,
& centralnego ogrzewanla oraz klimatyzacji.

Problem systemu klimatyzacji na Bloku Operacyjnym. Peten system
& klimatyzacji obstuguje jedynie nowo wyremontowany SOR. Na Bloku

Operacyjnym wystepuje jedynie kilkanascie malych, prowizorycznie

zainstalowanych klimatyzatoréw, ktérych system odprowadzania ciepta

uniemozliwia prace na ,brudnej’ stronie Bloku wraz z calym ciagiem

komunikacyjnym. Konieczne jest wykonanie nowej instalacji

wentylacyjnej na Bloku.

Wiele pomieszczenn nie jest dostosowanych do aktualnych
" wymagan techniczno - funkcjonalnych i sanitarno -

epidemiologicznych. W Szpitalu wystepuje wysoka liczha niezgodnosci

w ramach obecnie obowigzujgcych przepiséw prawnych. Pomimo, iz
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terminy realizacji nakazéw poszczegélnych Organdw Kontroli uptynety,
wiele z nich nadal nie zostalo wykonanych. Konieczne wydaje sie byé
przeprowadzenie termomodernizacji obiektu wraz z wymiang stolarki
okiennej i drzwiowej oraz docieplenie stropow.

Niski koszt eksploatacji 1 m? powierzchni uzytkowanej przez
szpitalne komérki organizacyjne (30,45 zi miesiecznie). Szpitale
dziatajgce w podobnych warunkach ponoszg wyzsze koszty eksploatacii
powierzchni. Nalezy jednak zwrécié uwage, iz niskie koszty mogg
wynika¢ z niewielkich nakitadéw na biezgacg konserwacje iremonty
budynkdow.

Wiekszos¢ wolnej powierzchni Szpitala wydzierzawiana jest
podmiotom zewnegtrznym powyzej kosztéw jej utrzymania, co
pozytywnie wplywa na sytuacje finansows Szpitala.

Szpital nie wykorzystuje swojej powierzchni. Wolne pomieszczenia
mierzg {3cznie ponad 1000 metréw kwadratowych.

Systemy informatyczne czeéci ,biatej” oraz czesci ,szarej” nie sa
ze sobg zintegrowane. Stosowane rozwigzania informatyczne nie
spetniajg wspdlczesnych wymogéw dla podmiotéw leczniczych. Braki
dotyczg przede wszystkim wymaganego zakresu elektroniczne
dokumentacji medycznej, w tym techniki obiegu | przekazywania
informaciji.

Szpital przy udziale srodkéw UE przygotowuje projekt o wartosci
5,6 min zi ,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej
w Kutnowskim Szpitalu Samorzadowym”. Celem projektu jest
wdrozenie elektronicznych ustug medycznych, zapewniajgcych
mozliwos¢é nieograniczonej komunikacji pomiedzy szpitalem,
a pacjentami oraz pomiedzy szpitalem, a innymi podmiotami sektora
ochrony zdrowia.

Brak biezacej realizacji planéw remontowych | rozwojowych. Ze
wzgledu na ograniczone $rodki finansowe przeprowadzane byly jedynie
konieczne inwestycje. Szpital nie opracowuje planéw inwestyeyjnych ani
zakupowych, a zdaje sie na doraZne mozliwosci. Konieczne jest
pozyskanie zewnetrznych érodkéw na realizacje remontdw i inwestycji
rozwojowych.

Sytuacja finansowa

¥

¥

Dzialalnosé Szpitala od 2016 roku jest nierentowna. Wynik na
dziatalnosci podstawowe] po wyeliminowaniu amortyzacji przyjmuje
ujemne wartosci | wykazuje tendencje spadkowa. W 2018 roku wyniost
okoto -3,5 min zh.

Poglebiajgca sie strata z lat ubieglych. Strata zwigkszyla sig do kwoty -
11 min 2t, gtdwnie na skutek ponoszonej rok do roku straty netto.

Koszty dziatalnosci operacyjnej (po wylaczeniu amortyzacji) w latach
2016 - 2017 wykazywaly tendencje wzrostows, a ich poziom
ksztaltowal sie powyze] osiaganych przychodéw. Jednostka ponosita
wyzsze koszty ustug personelu medycznego o czym Swiadczy wzrost
Sredniego wynagrodzenia oséb zatrudnionych na umowe o prace. Dosé
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znacznie wzrosty rowniez koszty ustug obeych, na skutek wzrostéw
kontraktow.

Analiza wskaznikowa wykazata staba kondycje finansowa Jednostki
w 2018 roku. Brak rentownosci na prowadzonej dziatalnosci przyczynit sie
do pogorszenia sie wskaznikéw ptynnoéci finansowej. Poziomu zadluzenia
przeterminowanego utrzymywat sie na stalym poziomie oscylujacym w
granicach 2-3 min zt. Co do zasady, utrzymywane zbyt wysokiego poziomu
zobowigzan wymagalnych, prowadzi do generowania dodatkowych
kosztow z tytutu obstugi zadluzenia

Szpital prawdopodobnie od 2019 roku nie bedzie posiadat
odpowiednich sSrodkéw, kiére pozwolg na biezace odtworzenie
majatku.

Wysoka wartosé Srodkéw w pozycji rozliczenia miedzyokresowe
przychodéw, w znacznym stopniu poprawia stan kapitatu
pracujacego oraz bilansowy wizerunek Szpitala.

Positkowanie sig tzw. kontrolowanym dlugiem. Jednostka mimo
posiadania wzglednie wysokiego poziomu zohowigzan wymagalnych, na
biezgco sptaca najbardziej przeterminowane zobowigzania, dzieki czemu
ponad 50% zobowigzarn to zobowigzania przeterminowane maksymalnie
do 30 dni. Taka sytuacja powoduje wzglednie niskie koszty odsetek oraz
brak zagrozenia ze strony kontrahentow do skierowania sprawy diugu na
droge sgdowa. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze rynek, obecnie zmierza
w kierunku bardziej rygorystycznego 4ciggania wierzytelnoéci, przez co
zaleca sie wprowadzenie natychmiastowych dziatarn naprawczych
ograniczajgcych dtug.

Zdecydowana  wiekszosé  komdrek  medycznych  Szpitala
odnotowywala ujemne wyniku finansowe. Tylko nieliczne
i poszczegélne komérki przynosity zyski. Najwigksze straty byly
generowane przez Oddzialy Szpitalne.

Analiza funkcji dyskryminacyjnych wskazuje na istnienie realnego
zagrozenia, Zze spélka jeszcze przed koficem roku 2019 osiagnie
granice parametréw wskazujacych znamiona upadiosci. Bilans Spétki
sporzadzony na dzien 31 grudnia 2018 roku wskazuje, ze w wyniku
ponoszonych od lat strat kapitaty wiasne Spétki zmniejszyty sie do kwoty
8,9 min zt i spadty ponizej 50% wartosci kapitatu podstawowego. Fakt ten
wyczerpuje warunek ujety w Art. 233. § 1. Kodeksu Spétek Handlowych,
ktory w takim przypadku niezwiocznie zwotaé zgromadzenie wspélnikéw
w celu powziecia uchwaly dotyczgcej dalszego istnienia spdéiki. | taka
rekomendacje Rada Nadzorcza winna zglosi¢ wlascicielowi udziatow
Spotki.
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ANALIZA SWOT

Skuteczne i efektywne funkcjonowanie kazdej placéwki medycznej w gospodarce rynkowej
narzuca koniecznos¢ okreslenia szans i zagrozen dla dalszego jej rozwoju. Zatem planowanie
biezgcej, jak i przyszlej strategii dziatania powinno opieraé sie na rzetelnej analizie otoczenia
blizszego i dalszego Jednostki.

Jedng z najchetniej stosowanych metod stuzgcych do analizy otoczenia oraz ustalenia pozycji
strategicznej jest analiza SWOT. W metodzie tej wykorzystywana jest analiza otoczenia
przedsiebiorstwa oraz diagnoza jege wnetrza. Jest ona oparta na prostej klasyfikacii
czynnikow do jednej z dwoch grup (diagnozujacych stan przedsiebiorstwa oraz analizujgcych
sytuacje otoczenia zewnetrznego dla danego podmiotu). Z zestawienia tych dwoch podziatéw
powstajg cztery kategorie czynnikéw: szanse i zagrozenia wynikajace z analizy otoczenia
zewnetrznego oraz mocne i stabe strony bedgce rezultatem diagnozy wewnetrznego stanu
przedsigbiorstwa.

W ramach analizy SWOT Kutnowskiego Szpitala Samorzgdowego Sp. z o0.0. zostaly
zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki (czynniki wewnetrzne) na tle szans i zagrozen
ptynacych z otoczenia (czynnikéw zewnetrznych) celem wsparcia wyboru najlepszej strategii
dziafania.

Dokonano gradacji poszczegoélnych elementéw, ktére wplywajg na powodzenie dziatalnosci,
w formie punktacji waznoéci danego elementu w skali od 1 do 5.

Przyjeta skala punktacji jest nastepujaca:

5 — bardzo wazny,

4 —wazny,

3 — dostatecznie wazny,
2 —mato wazny,

1 — najmniej wazny.

W tabelach ponizej przedstawiono zidentyfikowane silne i stabe strony jednostki, a takze
szanse i zagrozenia zewnetrzne.
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